




















GARANTI BELGESI

Garanti suresi, malin teslim tarihinden itibaren baglar ve 2 yildir.

Satici/bayi tarafindan satis tarihi yazilarak kaselenip imzalanmayan garanti belgeleri

gecersizdir.

3. Kullanim hatalarindan ve tanitma ve kullanimkilavuzunda yer alan kullanim ve bakim
yonergelerine aykiri kullanimlardan kaynaklanan hasar ve arizalar (gizilme, kirllma, kopma
vs.)disindamalin bitin pargalari garanti stresi boyuncafirmamizin garantisi altindadir.

4. Sarf malzemeleri ve kullanima bagli olarak eskiyen, yipranan, kirlenme nedeniyleiglevini
yitiren pargalar ve bu pargalarin islevlerini yitirmesi nedeniyle olusan hasar ve arizalar,
garanti kapsami digindadir.

5. Urline, Grin tanitimi, montajislemleri, teknik kontroller vs. islemler dahil Yetkili Servis
disindaki sahislarin midahalesi durumunda, malin tamami garanti kapsami digindadir.

6. Voltaj dismesiveya ylikselmesinden dolayi meydana gelebilecek arizalar garanti kapsami
disindadir.

7. Malin garanti slresiigerisinde arizalanmasi durumunda, tamirde gegen slre garanti
slresine eklenir.

8. Malin tamir slresi en fazla 20 is gunudur. Bu sire garanti stresiicinde malailiskin arizanin
servisistasyonuna, servis istasyonunun olmamasi1 durumunda malin saticisi, bayii,
acentesi, temsilciligi, ithalatgisi veya imalatgisi/Ureticisinden birine teslim tarihinden itibaren
baslar. TUketicinin ariza bildirimini; telefon, fax, e-posta, iadeli taahhttli mektup veya
benzeri bir yollayapmasi mimkindir. Ancak uyusmazlik halindeispatytukimltltuga
tUketiciye aittir.

9. Malin tamirinin tamamlandigi tiketiciye telefon, kisa mesaj, faks, e-posta, iadeli taahhttlu
mektup veya benzeri bir yolile bildirilecektir.

10. Malin arizasinin 10 is glnuigerisinde giderilmemesi halinde, imalatgi-Uretici veyaithalatgi;
malin tamiri tamamlanincaya kadar, benzer 6zelliklere sahip baska bir sanayi malini
tUketicinin kullanimina tahsis edecektir. An cak tliketici bunu talep etmeme hakkinasahiptir.
Bu durumda benzer 6zelliklerde baska Grin talep etmedigine dair yazili beyanda bulunmasi
halinde bu yukimlllik sona erecektir.

11. Is glinG; ulusal, resmi ve dini bayram giinleriile yilbasi, 1 Mayis ve Pazar giinleri disindaki
c¢alisma glnleridir.

12. Malin garanti siresiigerisinde, gerek malzeme ve isgilik, gerekse montaj hatalarindan
dolayiarizalanmasi halinde, iscilik masrafi, degistirilen parga bedeli yada baska herhangi
bir ad altindahigbir licrettalep etmeksizin tamiri yapilacaktir.

13. Tuketicinin se¢imlik haklari

Malin ayipliolmasi durumunda tiketici;

A) Satilani gerivermeye hazir oldugunu bildirerek s6zZlesmeden dénme,

B) Satilani alikoyup ayip oranindasatis bedelinden indirimisteme,

C) Asiri bir masraf gerektirmedigi takdirde, bitin masraflari saticiya ait olmak Uzere
satilanin Ucretsiz onarilmasiniisteme,

D) imkan varsa, satilanin ayipsiz misliile degistiriimesini isteme secimlik haklarindan
birini kullanabilir.

14. Garanti uygulamasi sirasindadegistirilen malin garanti siresi, satin alinan malin kalan
garanti suresiile sinirlidir.

15. Satilan mala iliskin dlzenlenen faturalar garanti belgesi yerine gegmez. Ancak servis
istasyonlarindayapilan onarimve pargadegisimiislemleri sonucundaverilen fatura, bu
yonetmeligin 6ngordigl garanti sartlariniigermesi kaydiyla garanti belgesi yerine geger.

16. Garanti Belgesi ileilgili olarak gikabilecek sorunlarigin Gimrik ve Ticaret Bakanligi
Tuketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel MudurligU’'ne basvurabilir.

17. Tuketiciler sikayetve itirazlari konusundaki bagvurularini tiiketici hakem heyetlerine ve

tlketici mahkemelerine yapabilirler.
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SATICI FIRMANIN

iTHALAT CI FiRMANIN URUNUN Unvant:

Unvani: SMU BILISIM ENERJI Marka ve Modeli: ROIDMI Adresi:

SAGLIK TURIZM INSAAT A.S. * X30 Pro Telefonu:

Adres: Senlikkdy Mah. Seri No: Fatura Tarihi ve No:

Sehit ilhan Yalgin Sok. Teslim Tarihi: =~ Tarih — Imza - Kase:

Neptiin Sit. B Blok No: 2/1-7 Garanti Siresi: 2 (ki) yil _ _ _
Bakirkdy / ISTANBUL Azami Tamir Suresi: 20 is glna TEKNIK SERVIS KARGO ADRESI
Belge No: BILSAIC VE DIS TICARETA.S.
izin Tarihi: Atatirk Mah. 8.Gul Sk. No:11

Kigiikgekmece / ISTANBUL
Telefon Numarasi: 0850 532 80 08



